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Ibagué, Diciembre 26 de 2024

Doctora

GLADYS SUAREZ CARDONA

Gerente

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CASABIANCA E.S.P. “SERVICASABIANCA”
Casabianca — Tolima

servicasabianca@servicasabiancaesp.gov.co

Con fundamento en las facultades otorgadas por los articulos 267 y 268 de la Constitucion
Politica y en cumplimiento del Plan de Vigilancia y Control Fiscal vigencia 2024, la Contraloria
Departamental del Tolima realizd auditoria de cumplimiento a la rendicién y revision de la
cuenta a la Empresa de Servicios Publicos de Casabianca — Tolima, correspondiente a la
vigencia 2023.

1. OBJETIVO

Establecer el cumplimiento de los requisitos y formalidades previstas en la Resolucién N° 040
del 30 de enero de 2024, para la rendicion de la cuenta a través del aplicativo SIA
CONTRALORIAS, asi como evaluar la coherencia de la informacién reportada con los
documentos que soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones
realizadas por los responsables del erario en el periodo objeto de estudio, con el fin de emitir
pronunciamiento respecto del fenecimiento.

2. FUENTES DE CRITERIOS

. Constitucién Politica de Colombia, articulos 267, 268 y 272

. Decreto 403 de 2020, por el cual se dictan normas para la correcta implementacion del
Acto Legislativo 04 de 2019 y fortalecimiento del control fiscal.

. Resolucion 040 del 30 de enero de 2024, por la cual se reglamenta el sistema electronico
de rendicién de cuentas y los métodos y la forma de rendicidn de cuenta por parte de
cada uno de los sujetos de control.

La copia o impresion de este documento, le da el caracter de “No Controlado” y el SGC no se hace responsable por su consulta o u
La version actualizada y controlada de este documento, se consulta a través de la pagina web en el espacio dedicado al SGC.
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3. ALCANCE

La auditoria de rendicion y revision de la cuenta comprende la informacion presentada por
la Empresa de Servicios Publicos de Casabianca — Tolima, a través del aplicativo SIA
CONTRALORIAS, asi como la reportada en las diferentes plataformas electronicas como
CHIP, CUIPO, correspondiente al periodo de gestiéon 2023, teniendo como marco normativo
lo dispuesto en la Resolucion 040 del 30 de enero de 2024 y como marco metodoldgico la
Guia de Auditoria en el marco de las normas ISSAI y el procedimiento PCF para la auditoria
de cumplimiento a la rendicion y revision de la cuenta, en el cual se establecieron los
criterios de evaluacién de los factores de: Oportunidad, Suficiencia y Calidad, de conformidad
con los siguientes parametros:

Fase Factor Ponderacién

Oportunidad: Cumplimiento de las fechas de 0,10

1. Rendicion presentacion
Suficiencia: Diligenciamiento total formatos y 0,30
anexos
Calidad: Veracidad de los registros reportados

2. Revision en los formatos en relacién con los documentos 0,60
soportes y otras fuentes externas de
informacion.

La calificacion final del proceso de verificacion de los requisitos de rendicidn, asi como los
resultados de la revisidon de la informacion contenida en ellos, sera el puntaje obtenido en la
matriz de evaluacién la cual permite emitir el concepto sobre el fenecimiento a partir de los
siguientes puntajes ponderados:

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE GESTION

Rango Concepto

80 o MAas punios FAVORABLE

NO

Menos de 80 punos = e )

4. RESULTADOS DE LA EVALUACION

La copia o impresion de este documento, le da el caracter de “No Controlado” y el SGC no se hace responsable por su consulta o uso.
La version actualizada y controlada de este documento, se consulta a través de la pagina web en el espacio dedicado al SGC.
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4.1 PUNTAJE DE CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION

La auditoria realizd la verificacion del cumplimiento de los requisitos para el proceso de
rendicion de la cuenta a través del aplicativo SIA CONTRALORIAS de conformidad con lo
previsto en la Resolucion N°040 del 30 de enero de 2024, en los factores de Oportunidad y
Suficiencia. Asi mismo se adelantd el examen de la informacién registrada en los formatos
requeridos y su correspondencia con los anexos y otras fuentes de informacion externas,
como el CHIP, CUIPO, lo que permitid determinar el puntaje para el factor de Calidad,
obteniendo la siguiente calificacion final:

RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA

. PUNTAJE
VARIABLES CALIFICACION PARCIAL [ PONDERADO ATRIBUIDO
Oportunidad en la rendicion de 91 2 0.1 g 12
la cuenta
Suficiencia (diligenciamiento total 97 5 0.3 96.95
de formatos y anexaos)
Calidad (veracidad) 875 0.6 52.50
CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA 879
Concepto rendicion de cuenta a emitir FAVORABLE

4.2 PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA REVISION DE LA CUENTA

De conformidad con los parametros de evaluacidn definidos en la matriz de calificacion y con
base en la revisidn y analisis de la informacidn contenida en los formatos rendidos en la
cuenta, la Contraloria Departamental del Tolima profiere el siguiente pronunciamiento:

La cuenta rendida por la Empresa de Servicios Publicos de Casabianca — Tolima,
correspondiente a la vigencia fiscal 2023, ES FAVORABLE.

La copia o impresion de este documento, le da el caracter de “No Controlado” y el SGC no se hace responsable por su consulta o uso.
La version actualizada y controlada de este documento, se consulta a través de la pagina web en el espacio dedicado al SGC.
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5. RELACION DE HALLAZGOS

Los resultados obtenidos en la matriz son el producto de las incorrecciones detectadas en los
registros, asi como de la omision en el reporte de informacién, incumpliendo por tanto con
los requisitos de la rendicion y la veracidad de la informacién, lo que condujo, una vez
valoradas las objeciones presentadas por la entidad en ejercicio del derecho de
contradiccion, teniendo en cuenta que, si bien adjuntaron alguna informacion, tan sélo se
pueden valorar o subsanar los que fueron rendidos en la oportunidad o tiempo dado para la
rendicion de la cuenta; en otros items no dieron respuesta alguna y por tal razén, formular
los hallazgos que a continuacion se relacionan:

5.1. OPORTUNIDAD:

Verificada la informacion rendida de la cuenta Empresa de Servicios Publicos de Casabianca
— Tolima se pudo verificar que fue allegada dentro del plazo limite establecido segin la
Resolucién No 040 del 30 de enero de 2024.

5.2. SUFICIENCIA

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA No 1. La entidad rindid parcialmente
los anexos de los formatos solicitados para la rendicion de la cuenta, mediante resolucion
No. 040 de enero 30 de 2024.

CRITERIO:

Resolucién No 040 del 30 de enero de 2024 Contraloria Departamental del Tolima.

CONDICION:

En la verificacion de los anexos cargados por la entidad en la rendicion de la cuenta anual
vigencia 2023, se evidenciaron falencias al cumplir de forma parcial o incumplir con las
variables de suficiencia y calidad en algunos anexos que son requeridos como lo establece la
Resolucion No. 040 de 2024 expedida por la Contraloria Departamental del Tolima.
Observandose que la entidad no rindi6 en su debida oportunidad:

La copia o impresion de este documento, le da el caracter de “No Controlado” y el SGC no se hace responsable por su consul
La version actualizada y controlada de este documento, se consulta a través de la pagina web en el espacio dedicado al SGC.
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| b |
e Suficie
Nombre del formulario o documento | Formato | unida — Calidad OBSERVACIONES
d
Mo anexan péliza de manejo globaly la de dafios materiales (bienesifaltala
Anexo b. copias escaneadas de laspélizas | FO2_COT | 2 1 1 que cubre el periodo del 1de enero al 31de marzo de 2023
que cubren la vigencia rendida
a Libro mayorybalance: mes ames de enero
a'di_c:iembn_eani\.fel de su?:!cuentas auliares & Foa coT | 2 Rindieron la informacion 2 nivel &
digitos, wigencia rendida w de enen a -
diciembre acumulado con cieme v sin cierre.
g. Manual de politicas contables aplicado en
la vigencia que =e rinde con  acto| FO3_COT 0 0 1] Mo adjuntan el manual de polticas contables
administrativa de adopeidn
) L i Mo anexaren actas de comité de =ostenibilidad contable de la vigencia
[Acto adminiswstive de conformacin del rendida. Puesto que &n |a Resolucion No 005 del 2020, por la cual se
comité de sostenibilidad contable w actas de| FO2_COT . L L - o
I vigencia rendida actu?hza el cumrte_de sostenimiento, se indica la periodicidad de I.as .
reuniiones { -Reunirse por lo menos cada semestre en forma ordinaria).
E‘. Indicadores finsncieros splicados a31de | cpg ppp | 0 0 |Adjuntan indicadores de las vigencias 2022 y 2021 y no las de 2023
iciembre de la vigencia que serinde
e. fActos modificatorios del Presupuesta: Fo4_CDT Mo anexan actos administrtativos de adiciones
CODOFIS, COMFIS, Jurta o Consejo Directiva B
3 lndlcadmes. presupuestales de | vigancis Fo4_CDT 2 1] los datos de presupuete ne coinciden con las ejecuciones presupuestales
en formato adjunto
c. Manual de procesos y procedimientos Mo enwvian , aduciendo en una certificacidn que no tiene proyectos de
aplicado enla vigencia rendida, inversian v no apliacan para la entidad. El manual de procesos y
Fos coT | o 0 o Prucedimientusles una hlerramienta gerelnc:ialque permite: que.la. Entidad
- integre una serie de acciones gue permitan dezarrollar las actividades v
tareas propuestas de una manera organizada con el fin de agilizar su
desarrollo v lograr calidad de la prestacin del servicio.
d. Manual de funciones aplicado en la Mo enwvian , aduciendo en una cerificacion gue no tiene proyectes de
vigencia rendida inversion y no apliacan para la entidad. El manual de funciones es una
herramienta de gestidn de talente humanao gue permite establecer las
FOS_COT| @ 0 1] funciones y competencias laborales de los empleos que conferman la
planta de personal de las entidades; asi como los reguerimientos de
conocimiente, experiencia y demas competencias exigidas para el
desempefio de estos.
e Indicadores de Gestidn aplicados enla Mo envian , aduciendo en una cerificacidn que no tiene provectos de
vigencia [eficiencia y eficacia: indicando inversion y no apliacan para la entidad. Un indicador de gestion es una
férmula y valores aplizados). representacién (cuantitativa preferiblemente) establecida mediante la
Fos coOT | © 0 0 |relacidn entre dos o més variables, a partir de la cual se registra, procesa
- v presenta informacién relevante con el fin de medir el avance o retroceso
en el legro de un determinade objetive en un pericdo de tiempo
determinado
g. Hoja de vida del representante legal de la
vigencia auditada v de la vigencia dentra de |2
cual se rnde la cuenta, resolucidn de
niembramisnta, cata de posesion, declaracidn| F35_COT | 2 ? No anexaron la declaracion de bienss y renias

de bienes y rentas, fotocopia de la cédula,
cenificacion de salario de las dos vigencias va
mencionadas.

CAUSA:

Debilidad en el seguimiento por parte de la oficina de control interno o quien haga sus
veces frente a la obligatoriedad de presentar informes ante las instancias competentes
en la forma en que se solicita la informacion.

La copia o impresion de este documento, le da el caracter de “No Controlado” y el SGC no se hace responsable por su consulta o
La version actualizada y controlada de este documento, se consulta a través de la pagina web en el espacio dedicado al SGC. 7
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EFECTO:

Obstaculizacion de las funciones de vigilancia y control atribuidas a la Contraloria por la
falta de informacidn para evaluar la gestion fiscal de la entidad.

RESPUESTA A LA CONTROVERSIA

ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE Fecha:
SERVICIOS PUBLICOS DE CASABIANCA E.S.P. OCTUBRE
SERVICASABIANCA
NIT 900349919-7 OBSERVACIONES INFORME PRELIMIAR CUENTA Aiio 2024
ANUAL 2023

Casabianca, Tolima octubre 24 de 2024

Doactora

CAROLINA GIRALDO VELASQUEZ
Contralora Departamental del Tolima
Contraloria Departamental del Tolima
E. S. D.

Referencia: Respuesta a las observaciones del informe preliminar en auditoria de
cumplimiento a la rendicién y revision de la cuenta anual para la vigencia 2023 - Ofidio
DCD-087 de octubre 25 de 2024.

GLADYS SUAREZ CARDONA, identificade con la cedula de ciudadania Mo. 28.632.448
expadida en Casabianca, Tolima, actuando en nombre propio v como Gerante de la
Administradora  Pdblica Cooperativa de  Servicios  Publicos de Casabianca -
SERVICASABIANCA E.S.P., encontrandome dentro del t2rmino legal pravisto para ello, de
la manera mas respetuosa me permito formular y precisar las objeciones que
consideramos pertinentes al asunto de la referencia.

OBSERVACION DE AUDITORIA ADMNISTRATIVA No 1

La entidad rindid parcialmente los anexos de los formatos solicitados para la
rendicién de la cuenta, mediante resclucion Mo. 040 de ensro 30 de 2024

Respuesta:

Respecto a esta observacion me permito anexar a la presente la siguients
informacién.

1. Copia de la poliza de seguro manejo global sector oficial, donde se evidencia
el periode de cobertura a marzo 31 de 2023.

2. Se adjunta Libro Mayor y Balance mes a mes de enero a diciembre de 2023
a nivel de subcuentas auxiliares a § digitos

Edificio Municipal piso 01 carrera 3 IN® 3-23
Parque Principal teléfono 35306720733 fax (098) 2548509-2548660.
Email. Servicasabiancaesp@hotmail com

CASABIANCA

La copia o impresion de este documento, le da el caracter de “No Controlado” y el SGC no se hace responsable por su consult
La version actualizada y controlada de este documento, se consulta a través de la pagina web en el espacio dedicado al SGC.
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ADHINISTRAC_ICIN PUBLICA COOPERATIVA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE CASABIANCA E.S.P.
SERVICASABLAMCA

Fecha:
OCTUBRE

ODOBSERVACIONES INFORME PRELIMIAR CUEMNTA
AMNMUAL 2023

Ao 2023

Se

Se adjunto mMmanual de Pol

adjunta

icas Contables

2l manual de Funciones de la Empresa

Servicasabianca.

5.

OBSERVACION

DE AUDITORLA ADMMNISTRATIWV.A CON

DISCIPLINARILIA Y FISCAL No 2.

de Servicios

Se adjunta la declaracion de bienes v rentas del repraesentants legal.

INCIDEMC LA

Pago de intereses de mora a la superintendencia de servicios publicos domiciliarios
por la suma de $548 629,19

Respuesta:

Respecto a esta observacion me permi

5486 629

recursos establecidos en la observacion.

OBSERVACION DE AUDITORIA ADMMISTRATIV.A No 3

Ineficiencia en el control intermo de la entidad.

Ara la actual vigencia se establaecen

personal
internmo,

profesional
esto debido a gue para

presupuestales no se pudo contratar.

Edificico Municipal pisco 01 carrera 3 IN° 3-23

adjunta consignacidon por valor de
19 realizado a la cuenta bancaria de la empresa como reintegro de los

los mecanismos para realizar contrataciéan de
idédneo yw capacitado para realizar las funciones de control
la wigencia 2023 por ausencia de

recursos

Fargue Principal teléfono 3506729733 fax (098) 2548509-2548660.

Email Sesvicasabiancaesp@hotmail com

ADMINIS TRACION PUOBLLCA COOPERATIWA DIE
SERVICIOS PURBLICOS DE CASABLAMCA E_S_P_
SERWVICASABILAMCA

OBSERWVACIOMNES INFORME PRELIMIAR CUEMT.A
AMMUAL 2023

Ao 2023

NOTIFICACTIONES

Para todos

comunicaciones en la carrera 2 No.

Tolima.

los efectos pertinentes.

=se recibiran todas
2-15 Centro del

Los indicados en el acapite de pruebas.

Cordialmente,

pp—

i

GLADVS 'SUAREZ CARDOMA
C.C. Mo. 28.632.448 de Casabianca
Gerente SERWICASABLAMCA E.S.P.

Edificio Mumnicipal pisc 01 carrera 3 1< 3_23

las notificaciones o
Mumnicipio de Casabianca,

Pargue Principal teléfono 3S06720733 fax (008) 2548500 _2S48660.

La copia o impresion de este documento, le da el cardcter de “No Controlado” y el SGC no se hace responsable por su consulta o uso.

Email Scrvicasabiancacspd@bhotmail com
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COMENTARIO A LA RESPUESTA DEL AUDITADO

1. La Empresa de Servicios Publicos de Casabianca — Tolima dio respuesta al informe
preliminar, en el tiempo adecuado para hacerlo y como se observa en la respuesta,
allegaron algunos anexos, asi: F02 b), FO3 a), FO3 g), FO5 c), FO5 d) y F36 g), pero
como se indicé como no fueron allegados en su oportunidad, se dejan como hallazgo
No. 1.

2. No hacen alusion ni envian ningin anexo de los solicitados en los formatos: FO3 j),
FO3 k), FO4 e), FO4 q) y FO5 e), por consiguiente, quedan dentro del hallazgo
administrativo No. 1.

3. BENEFICIO DE AUDITORIA. En el proceso de la Revision de esta cuenta, en el
formato F36 literal a., se pudo verificar que, segun certificacion, pagaron intereses
moratorios por valor de $548.629 por concepto de intereses moratorios la
Superintendencia de servicios publicos domiciliarios lo que se configura como un
hallazgo fiscal por detrimento patrimonial, de haberlo cancelado con los ingresos de
la Entidad, hecho que puede ser subsanable con la incorporacion del dinero a las
arcas de la Empresa de servicios.

Al respecto, la Entidad anexa los soportes de devolucién a la Entidad de dicho
reintegro; consignacion al Banco Agrario y certificacién de la gerente de dicho
reintegro, como a continuacion de detalla:

5 = = =
M Banoo Aorario de Laolosmbis
NI BECO. 0O F.805-8
24/10/20248 Q9:28:59 Cajero: fammnmerios
Oricins: &4626 - CASARTANCA
Terminal: 10.0.5.1 Opsr=cidan: 4B304387%
Transaccidn:: CONSIGNACTIAGN CUENTA CAORRTIENTE

Valors: _$5A8,622.17
Costo de l1a transaccidns s0.C0
Iva del costos - €0.00
GiF del —osito: *0.G0

Namero de cuenta: 2462480000398
Titular: ADMINISTRACION FUBLICA COOFERA
Efectivo: £548,6279.1%9
Antes de retirarse de 1a ventanilla por
favor verifique qgue Ia transaccizZn
soliciitads se regisirz® caorrectasmente en el
—omprobante. Si no estR de mcuerdo
infgrmele 3l cajsro psSra gue 1la corviis.
Cualqguier inguietud comunmvyguase en Bogolll
= 21 S948500 restc e

La copia o impresion de este documento, le da el caracter de “No Controlado” y el SGC no se hace responsable por su consulta
La version actualizada y controlada de este documento, se consulta a través de la pagina web en el espacio dedicado al SGC. -
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A AT I S TICACION FUBLICA COOMESATIWVA D
SERVICIOS FUBLICOS DE CASABIANMNCA E._5 5.
SERVICASABIAICA ocTuBRE

Fectia:

cERrRTIFICACION 1 Ano 202a
NIT 900339919-7

LA SUSCRITA GERENTE DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
CASABIANCA "SERVICASABIANCA™

CERTIFICA:

Que el dia de hoy jueves 24 de octubre del afo 2024 ingreso el pago por un valor
de $ SaAa8.629,19 por concepto de interés moratorios ante la superintendencia de
servicios puUblicos a la cuenta corriente N°® 3-6626-000039-8 & nombre de 1a
Administracién Pablica Cooperativa De Servicios PaOblicos De Casabianca
SERVICASABIANCA E.S.P.

Se adjunta soporte de consignacion,

Dada en casabianca Tolima a los 249 dias del mes de octubre del aimo 20249

Cordialmente,
(& e

GLADY SUAR CARDONA
Gerente

2S48509-2548660.
com

Segun los anteriores documentos, que demuestran la devolucion del dinero a la
Entidad, se da por subsanada y por tal razon se considera como un Beneficio de
Auditoria.

5.3 CALIDAD:

Se evalud la calidad en los formatos y anexos rendidos, encontrandose de conformidad a lo
reglamentado en la resolucién nimero 040 de enero de 2024.

6. EVALUACION DEL CONTROL FISCAL INTERNO

La auditoria evalud el funcionamiento del control fiscal interno en lo que tiene que ver con
la cuenta rendida y a partir de los resultados obtenidos en la revision, teniendo como
criterio que el producto de la calificacion de los factores de oportunidad, suficiencia y
calidad, son el reflejo de la forma como esta estructurado y de la eficacia del ambiente de
control que opera en la entidad.

Asi mismo se tomd en consideracién los componentes requeridos como anexos en la
rendicion de la cuenta: a) Mapa de riesgos, b) Plan de auditorias de la oficina de control
interno o quien haga sus veces, y c) Seguimientos periddicos al mapa de riesgos,
documentos que fueron valorados en términos del alcance en el contenido, la cobertura de
las areas o procesos auditados y la eficacia del seguimiento, de acuerdo con el siguiente
peso porcentual por componente:

La copia o impresion de este documento, le da el caracter de “No Controlado” y el SGC no se hace responsable por su consulta o us —
La version actualizada y controlada de este documento, se consulta a través de la pagina web en el espacio dedicado al SGC.
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Oportunidad 10%

Suficiencia 30% 60%

Calidad 60%

Mapa de riesgos 40%

Plan de auditorias 30% 40%

Seguimiento mapa de riesgos 30%

RANGOS DE CALIFICACION PARA EVALUACION DEL CONTROL FISCAL INTERNO
RANGOS DE VAL ORES CONCEPTO
¥=95 a 100 Puntos EFICAZ
»= 88 a < 95 Puntos CON DEFICIENCIAS
{ de 88 Puntos INEFICAZ

En la valoracién de estos componentes en la Matriz de Calificacion del Control Fiscal
Interno, arroja como resultado una puntuacién consolidada de 20.00, por
consiguiente el concepto sobre el Control Fiscal Interno en la revision de la cuenta de
la Empresa de Servicios Publicos de Casabianca — Tolima en la vigencia 2023 es
INEFICAZ, pues no allegaron los anexos que se relacionan a continuacion:

CONTROL FISCAL INTERNO

I Informe de Control Interno Contable. Copia del

Informe enviado a la Contaduria General de la FO3_CDT 2 2 2

Macién.

a. Plan Anual de Auditorias de Control Intermno. v

modificaciones en la vigencia rendida con sus| FO7_CDT 2 1] 2 |NO ANEXAN MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

actos administrativos aprobatorios

b. Mapa de riesgos institucional detallando los
controles establecidos.

c. Seguimientos a mapa de riesgos realizados
por planeacidno quien haga sus veces y control| FO7_CDT z o o NO ADJUNTAN SEGUIMIENTOS A MAPAS DE RIESGO
interno durante la vigencia rendida.

d_ Informes de control interno que soportan el
avance de las acciones correctivas y los
seguimientos de los planes suscritos con la
Contraloria Departamental del Tolima

FO7_CDT 2 o o NO ANEXAN MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

FO7_CDT 2 0 (1] NO ANEXAN INFORMES DE CONTROL INTERNO

Por tal razdn la se deja como hallazgo administrativo No, 2 pues la matriz arrojo el
siguiente puntaje:

La copia o impresion de este documento, le da el caracter de “No Controlado” y el SGC no se hace responsable por su consulta
La version actualizada y controlada de este documento, se consulta a través de la pagina web en el espacio dedicado al SGC. Z
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HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA No 2. Ineficacia en el control
interno de la entidad

CRITERIO:

e Decreto 1083 de 2015
e Decreto 1499 de 2017
e Ley 87 de 1993

CONDICION:

La valoracidon de los componentes en la Matriz de Calificacion del Control Fiscal
Interno, arroja como resultado una puntuacidon consolidada de 20,00 por
consiguiente el concepto sobre el Control Fiscal Interno en la revisién de la
cuenta es INEFICAZ, debido a que la revision de la informacion reportada en la
cuenta rendida permitié establecer que denota falta de control y seguimiento en
la Rendicion de cuenta. No hay Plan Anual de Auditorias, ni mapa de riesgos y
seguimiento al mismo por parte de planeacidn o quien haga sus veces ni de
control Interno o quien haga sus veces.

CAUSA:

No se tiene claramente establecidas las acciones y procedimientos de control y
de gestidn del riesgo, asi como mecanismos para la evaluacion y prevencion de
éste.

La copia o impresion de este documento, le da el caracter de “No Controlado” y el SGC no se hace responsable por su cons If—
La version actualizada y controlada de este documento, se consulta a través de la pagina web en el espacio dedicado al S
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EFECTO:

e Se genera el riesgo de incumplimiento de los objetivos y metas para el logro de
la mision institucional.

7. SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO:

En el proceso de la Auditoria de Cumplimiento a la Revision y Rendicién de la Cuenta
anual correspondiente a la COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CASABIANCA
E.S.P. “SERVICASABIANCA en la verificacion de la informacién se constatd que la
entidad no tiene ningun Plan de Mejoramiento de la rendicidén de la cuenta suscrito con
la contraloria para la vigencia 2022

Como resultado de la presente auditoria de cumplimiento a la rendicidn y revision de la
cuenta de la vigencia 2023, la entidad debe elaborar un plan de mejoramiento que
contenga las acciones dirigidas a subsanar y prevenir las inconsistencias identificadas en
la rendicion de las cuentas, documento que se debera remitir dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes a la fecha de recibo del presente informe, al correo:
ventanillaunica@contraloriadeltolima.gov.co

Atentamente,

CAROLINA GI DO VELASQUEZ
Contralora Depard&mental del Tolima

b gl

JOSE RAUL CABAKLERO HERNANDEZ
Director Técnico de Control Fiscal y Medio Ambiente

La copia o impresion de este documento, le da el caracter de “No Controlado” y el SGC no se hace responsable por su consulta o uso.
La version actualizada y controlada de este documento, se consulta a través de la pagina web en el espacio dedicado al SGC.
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